Proteccion de Datos

Como consecuencia de la navegacién en la web y de la cumplimentacion de los
formularios de la web, el usuario acepta que los datos personales por él facilitados o
que se faciliten en el futuro a través de dicho servicio, sean objeto de tratamiento en
ficheros de datos de caracter personal de HOTUSA y empresas del grupo (incluyendo
HOTELES TURISTICOS UNIDOS SA , CIF A08452567, HOTUSA HOTELS SA, CIF
A60156502 y EUROSTARS HOTEL COMPANY SL, CIF B64930910 y demas
sociedades de HOTUSA), incluyendo la recopilacién de datos de acceso y la
utilizacién de cookies y funciones proporcionadas por terceros.

Finalidad del tratamiento, base legal y destinatarios de la informacién
Los datos se utilizan para:

e Permitir el funcionamiento de la web y proporcionar acceso a las areas
destinadas a usuarios registrados

o Registrar y atender las solicitudes realizadas por los usuarios a través de los
formularios de la web (contacto, etc)

e La prestacion y administracion los servicios de HOTUSA, la tramitacién de
reservas y el cobro de productos y servicios a través de webs del grupo o
vinculadas, call centers, sistemas moviles de comunicacién basados en
tecnologias GSM, GPRS o UMTS; gestion de incidencias y quejas

e Gestionar la participacion en programas de fidelizacion

e Suscripcion a newsletter HOTUSA, remision de publicidad y otras promociones

comerciales mediante correo electronico, SMS, MMS o cualquier otro medio

analogo de HOTUSA

La realizacion de encuestas de calidad

La realizacion de concursos

Solicitud para trabajar en HOTUSA

Elaborar analiticas web y estadisticas

Incluir funciones proporcionadas por terceros (Google Maps, etc)

Navegacion en la web y acceso a areas para usuarios registrados

o Finalidad: se tratan los datos necesarios para la provision de los servicios en
linea, incluyendo el registro de direcciones IP, paginas visitadas y fecha de
acceso, asi como informacion sobre el terminal del usuario. Los datos también
se tratan para fines de seguridad y de mejora de la web.

e Legitimacién: el tratamiento de los datos es necesario para la provision de los
servicios en linea; consentimiento, expresado a través de la utilizacion de la
web

o Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA

La entrega de todos los datos requeridos para el registro como usuario es obligatoria si
no se especifica lo contrario en el formulario de registro, pudiendo HOTUSA denegar
el registro al interesado que no facilite tales datos.

Utilizacion de los formularios de la web

e Finalidad: atender las solicitudes realizadas a través de los formularios web.
e Legitimacion: consentimiento expresado al utilizar y enviar el formulario.



o Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA vy
otras empresas involucradas en prestar los servicios solicitados

Prestacion de servicios

o Finalidad: prestar los servicios incluyendo gestion de reservas hoteleras y
pago. Enviar informacion sobre los servicios de HOTUSA por medios
electronicos.

e Legitimacion: ejecucion del contrato o prestacion del servicio.

o Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA vy
otras empresas involucradas en prestar los servicios solicitados, incluyendo los
establecimientos hoteleros solicitados

Programas de fidelizacién

e Finalidad: participar en los programas de fidelizacion de HOTUSA (Star
Traveler, Corporate y otros). Enviar informacién sobre los servicios de
HOTUSA por medios electronicos. Personalizar la informacién comercial en
funcién del perfil o ubicacion.

e Legitimacion: ejecucion del programa de fidelizacién; consentimiento

e Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA

Suscripcion a newsletter HOTUSA, remision de publicidad y otras promociones
comerciales

e Finalidad: enviar informacion sobre los servicios de HOTUSA, por correo
electrénico, SMS, MMS o cualquier otro medio analogo

e Legitimacién: existencia de una relacién contractual previa; consentimiento

e Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA

Encuesta de calidad

e Finalidad: conocer la opinidn de los clientes y atender sus comentarios.

e Legitimacion: forma parte de la ejecucion del contrato o prestacion del servicio.

e Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA,
departamentos de calidad

Concursos

o Finalidad: organizar concursos destinados a promocionar a HOTUSA, sus
establecimientos y marcas. Comunicacion de los ganadores y entrega de
premios, en su caso.

e Legitimacion: ejecucion del concurso, incluyendo la publicacion de la obra
ganadora (por ejemplo, concursos fotograficos y literarios) y de su autor
conforme las bases de participacion.

e Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA.
Paginas web, redes sociales y medios de comunicacion donde se publiquen los
ganadores.

Solicitud para trabajar en HOTUSA

o Finalidad: participar en procesos de seleccion presentes y futuros de HOTUSA
y sus establecimientos, valorar al candidato



e Legitimacion: consentimiento, imprescindible para ostentar la condicién de
candidato
e Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA

Analiticas Web

e Finalidad: conocer la manera en que la web es buscada, accedida y utilizada
por el publico. Pueden implicar la recopilacion de datos de caracter personal
como por ejemplo la direccion IP, la localizacion de la conexion, la informacion
sobre el software o hardware de navegacion, etc.

e Legitimacion: consentimiento, expresado a través de la utilizacién de la web

e Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de HOTUSA

Funciones proporcionadas terceros

e Finalidad: incorporar funciones proporcionados por terceros, como mapas,
analiticas, botones sociales, widget de chat Zendesk, etc

e Legitimacion: consentimiento, expresado a través de la utilizacién de la web

o Destinatarios y transferencias: Las funciones de terceros establecen una
conexién directa entre el navegador del usuario y los dominios de Internet de
los terceros, permitiendo la descarga y ejecucion de la funcion, inclusive desde
paginas fuera del Espacio Econdmico Europeo.

Esta web integra funciones de Google Inc, como Google Analytics y Google Maps. Al
utilizar esta web el usuario autoriza el tratamiento de sus datos por Google conforme lo
establecido en su politica de privacidad: https://policies.google.com/privacy

Veracidad de los datos

El usuario debe rellenar los formularios con datos verdaderos, exactos, completos y
actuales. El usuario no introducira datos correspondientes a otra persona; HOTUSA
presumira que los datos han sido facilitados por el titular de los mismos. El usuario
sera el unico responsable de cualquier dafno o perjuicio, directo o indirecto que pudiera
ocasionar a cualquier persona a causa de la cumplimentacion del formulario con datos
relativos a otra persona.

Derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposiciéon y otros

El titular de los datos tiene en todo momento el derecho de acceder, rectificar, y
suprimir los datos que lo conciernen, asi como oponerse al tratamiento de sus datos,
en los términos recogidos en la legislacién de proteccion de datos. También tiene
derecho a solicitar: la portabilidad de sus datos, la revocacion del consentimiento
prestado en su caso y la limitacion del tratamiento.

El titular de los datos puede ejercer estos derechos mediante escrito dirigido por
correo postal a HOTUSA (referencia PROTECCION DATOS) C/MALLORCA 351
08013 Barcelona (Espafia), debiendo incluir esta comunicacion solicitud firmada
indicando la actuacion que se solicita y fotocopia del DNI o pasaporte.

El titular de los datos también puede oponerse a la recepcién de e-mails comerciales,
para ello bastara que lo solicite mediante un correo electronico remitido desde la
direccion que desea dar de baja y dirigido a e-marketing@hotusa.com.



El titular de los datos, si considera que el tratamiento de sus datos infringe la
legislacién de proteccion de datos, puede realizar una queja ante las autoridades de
control de proteccién de datos.

Delegado de proteccion de datos

Para cualquier cuestion relacionada con el tratamiento de los datos realizado por
HOTUSA, la persona interesada puede ponerse contacto con el delegado de
proteccion de datos enviando un escrito a:

Delegado de proteccion de datos HOTUSA. C/Mallorca 351, 08013 Barcelona, Espana
Menores de edad

Se prohibe la utilizacién de los servicios web de HOTUSA a personas menores de 18
afos.

Destinatarios y transferencia internacional de datos

Se informa al usuario que, para la contratacion de productos y servicios ofertados,
HOTUSA debera comunicar necesariamente los datos de caracter personal del
usuario a los proveedores de los productos y servicios elegidos por el usuario.

En relacion los servicios y establecimientos fuera del Espacio Econémico Europeo, los
datos necesarios para suscribir y prestar los servicios seran objeto de transferencia
internacional de datos, incluyendo hacia paises que no cuentan con una legislaciéon de
proteccion de datos equiparable a la europea.

En relacién a GRUPO HOTUSA, se incluyen entre otras las sociedades CITADEL SL,
DIANA HOTELERA SA, EUROSTARS HOTEL COMPANY SL, EXE HOTELS SL,
FAMILIA HOTELS SL, HOTELES TURISTICOS UNIDOS SA, HOTELIUS SL,
HOTUSA HOTELS SA, IGM WEB SL, KEYTEL SA, MUCHOHOTEL SA, RESTEL SA,
ROOMLEADER SL, ROOMTRADE SL, ROSEUS HOTELS SL.

Seguridad de los datos

HOTUSA tiene una de las tecnologias mas seguras en cuanto a la proteccion de datos
de su tarjeta de crédito se refiere. Asimismo, cumple todas las normas internacionales
que legislan la materia. Todos los apartados de HOTUSA donde solicitamos
informacion sensible utilizan el protocolo de comunicaciéon SSL. Esto quiere decir que
la informacidon que viaja a través de Internet desde su ordenador hasta nuestro
servidor lo hace codificada, haciéndolos indescifrables a cualquier persona ajena. Esta
tecnologia asegura y garantiza, que sus datos no podran ser interceptados,
manipulados o suplantados, de ninguna manera. De esta forma el pago a través de
Internet es hoy en dia tan seguro como la compra directa.

¢ Qué significa SSL?

El SSL (Secure Socket Layer) es una tecnologia estandar de seguridad en Internet.
Aplica un sistema de encriptacién (codificacién) que proporciona la maxima
confidencialidad de los datos que nos transmiten. Asi se impide la entrada ilicita o
intercepcion en un sistema mientras los datos circulan por Internet. Para mayor



seguridad, estos datos se almacenan en un servidor seguro protegido por un “firewall”
en continua vigilancia.



